
คู่มือการใช้งาน GXP16XX  (User) 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีการเชื�อมต่อโทรศัพท์ 

 

 

Handset Port  เชื�อมต่อกบัสายหูฟัง (RJ9) สําหรับหูฟังแบบถือ 

Headset Port  เชื�อมต่อกบัสายหูฟัง (RJ9) สําหรับหูฟัง 

LAN Port  

 

เชื�อมต่อกบัสาย LAN (RJ-45) 10/100Mbps (GXP1620/1625) , 10/100/1000Mbps (GXP1628)   

และรองรับ PoE (802.3af) (GXP1625/1628) 

 

PC Port  เชื�อมต่อกบัสาย LAN (RJ-45) 10/100Mbps (GXP1620/1625) , 10/100/1000Mbps (GXP1628) 

สาํหรับคอมพิวเตอร์ 

Power Jack  เชื�อมต่อสายไฟ  5V DC, 600mA 

 

 



ความหมายของปุ่ มต่างๆ 

 

 Hold  ใชส้าํหรับพกัสายและยกเลิกการพกัสาย 

 Transfer  ใชส้าํหรับโอนสายสนทนา 

 Conference  ใชส้าํหรับการประชุมสายโดยทาํไดสู้งสุด 3 สาย 

 Home  กลบัสู่หนา้จอหลกั 

 Page/Intercom  คียล์ดัสาํหรับการทาํ Page/Intercom (จาํเป็นตอ้งตั�งค่าผ่าน WEB UI) 

 Record  สาํหรับบนัทึกการสนทนา (ใชก้บั IP PBX Grandstream และจาํเป็นตอ้งเปิด 

Feature ที�ตูก่้อน) 

LINE 1/LINE 2  

 

ใชส้าํหรับสลบัการใชง้านระหวา่ง Line 1 /  Line 2  

สีเขียว : ใชส้ายอยู ่

สีเขียวกระพริบ : พกัสาย 

สีแดงกระพริบ : มีสายเขา้ 

 Message เขา้สู่ Voice mails 

 Phonebook เปิดสมุดโทรศพัท์ 

 Mute/DND ใชส้าํหรับเปิด – ปิด เสียงสนทนา หรือ เปิดปิดโหมด DND 

 Headset 
เปลี�ยนเป็นหูฟัง ( Headset ) ในการสนทนา 



 Speaker เปิด Speaker 

 Send 
โทร : โดยกดหมายเลขแลว้กดปุ่ มนี� เพื�อโทรออก 

โทรหมายเลขล่าสุด : กดปุ่ มนี�จะทาํการโทรออกหาหมายเลขล่าสุด 

 

ปุ่ มลูกศร 4 ทิศทาง เพื�อเลื�อนขึ�น / ลง / ซา้ย / ขวา 

ปุ่ มตรงกลางเพื�อกดตกลง และเขา้สู่เมนู 

 
ใชส้าํหรับเพิ�มเสียงลดเสียง 

 

0 - 9, *, #  

 

ปุ่ มหมายเลขและสัญลกัษณ์พื�นฐาน 

 

สัญลกัษณ์บนหน้าจอ LCD 

 

 

แสดงสถานการณ์ใช่งาน ของ Handset , 

Headset และ Speaker 

 
ปิดเสียงไมคเ์มื�อสนทนา 

 

เปิดโหมดห้ามรบกวน (DND) เมื�อไม่ได้

ใชส้าย (Idle) 

 
เปิดโหมด Forward Call 



 
ใชง้านสายแบบ SRTP 

 

 

แสดงสถานการณ์เชื�อมต่อ Network  

 

แสดงสถานการณ์ Register  

 

 

การใช้งานฟังก์ชั�นต่างๆ 

การดูประวติัการใชง้านและการโทรออกจากประวติัการใชง้าน  

- เขา้ไปที� Menu  >  Call History 

- Answered Calls  : เบอร์ที�ไดรั้บสาย 

- Dialed Calls : เบอร์ที�โทรออก 

- Missed Calls : เบอร์ที�ไม่ไดรั้บสาย 

- Transferred Calls : เบอร์ที�โอนสายมา 

- Forwarded Calls : เบอร์ที�ทาํการโอนสายไป 

- Clear All : ลบประวติัการโทรทั�งหมด 

- เราสามารถกด  เพื�อโทรออกไดท้นัทีเมื�อเลือกที�หมายเลขนั�นๆ 

ที�หน้า Home 

  ลกูศรขึ �น : เบอร์ที�ไม่ได้รับสาย 

  ลกูศรลง : เบอร์ที�ทําการโทรออก 

  ลกูศรขวา : เบอร์ที�รับสาย 



การโอนสาย  Transfer  

วิธีที� 1 (Attended Transfer) 

- ใหเ้ลือกไปที� Line 2  สาย Line 1 จะทาํการพกัสายโดยอตัโนมติั 

- เมื�อไดย้นิเสียงโทน ใหก้ดหมายเลขที�ตอ้งการโอนไปรอจนมีผูรั้บสาย 

- กดปุ่ ม Transfer แลว้กดที� Line 1 สายจะทาํการโอนไปทนัที เสียงจะเงียบไปแลว้จึงวางสายได ้

วิธีที� 2 (Blind Transfer) 

- กดปุ่ ม Transfer  และกดหมายเลขที�ตอ้งการโอนไปไดท้นัที 

- สายจะถูกโอนไปแลว้จึงวางสายได ้

 

การประชุมสายทางโทรศัพท์   (3 – WAY Conference) 

- ใช ้Line 1 โทรไปยงัหมายเลขแรกที�ตอ้งการ 

- เลือก Line 2  สาย Line 1 จะพกัสายโดยอตัโนมติั โทรไปยงัหมายเลขที�ตอ้งการ 

- เสร็จแลว้ทาํการประชุมสายโดยกดปุ่ ม Conference แลว้เลือก Line 1  

- จะทาํการประชุมสายไดท้นัที  

 การประชุมสายสามารถทาํไดแ้ค่  3 สายเท่านั�น 

 

การลอ็คปุ่ มกดและการปลดล็อคปุ่ มกด ( ฟังก์ชั�นนี�สามารถเปิด – ปิด และตั�งรหัสได้จาก Web GUI ) 

- กดปุ่ ม  *  คา้งไว ้ 4 วินาที เพื�อทาํการลอ็คปุ่ มกด 

- ถา้ตอ้งการปลดลอ็คใหก้ด  *  คา้งไวอี้ก  4 วินาที จะขึ�นหนา้ใหใ้ส่รหสัจา้ไม่ไดต้ั�งไวใ้หก้ด OK ไดเ้ลย 

 



การ Record เสียงขณะสนทนา 

จาํเป็นตอ้งเปิดฟังกช์ั�น Audio Mix Record บน UCM6000 Series ก่อนโดยไปที� PBX > Internal 

Options > Feature Codes > Audio Mix Record : Allow Both 

- เมื�อสนทนาสามารถกดปุ่ ม Record ไดเ้ลยหรือกด Record On ที� Soft keys ก็ได ้

- เมื�อตอ้งตอ้งการยกเลิกใหก้ดปุ่ ม Record อีกครั� งหรือกด Record Off ที� Soft Keys  

- ไฟลจ์ะถูกบนัทึกอยู่บน IP PBX UCM6000 Series 

การใช้งานปุ่ ม Page/Intercom 

- เขา้ไปตั�งค่าปุ่ มผา่น IP  > Web UI  เมนู Settings > Call Features > Intercom User ID  

- ใส่ Code ของ IP PBX สาํหรับการทาํ Page/Intercom  เช่นของ Grandstream UCM6000 Series 

 ใส่ *80XXXX  (*80 ตามดว้ยเบอร์ที�ตอ้งการ Intercom) 

 ใส่ *81XXXX (*81 ตามดว้ยเบอร์ที�ตอ้งการ Paging) 

- เครื�องที�เป็นเครื�องรับจาํเป็นตอ้งเปิด Allow Auto Answer by Call-Info  ผา่น IP  > Web UI  เมนู 

Account 1 > Call Settings > Allow Auto Answer by Call-Info : Yes 

 

การตั�งค่าปุ่ มคีย์ลดัหรือ Programmable Keys 

 

- เขา้ตั�งค่าผา่น IP > Web UI  เมนู Settings > Programmable Keys  

Mode :  - Speed Dial  คือ การโทรด่วนไป 

- BLF (Busy Lamp Field)  คือการเช็คสถานะของสาย โดยสีเขียวคือสายวา่ง สีแดงคือสายไม่

วา่ง ถา้สีแดงกระพริบแสดงว่ามีการเรียกสายอยู ่

- Presence Watcher คือการเช็คสถานะ "Do Not Disturb" ของเบอร์ โดยทางเซิร์ฟเวอร์ตอ้ง

รองรับดว้ย 

- Eventlist BLF คือ ตวัเลือกนี�จะคลา้ยกบัตวัเลือกที� BLF แต่วิธีนี�ทางตูส้าขาจะเก็บขอ้มูลของ

โทรศพัทแ์ละส่งขอ้มูลมาทางขอ้ความซึ�งเซิร์ฟเวอร์ตอ้งรองรับดว้ย 



- Speed Dial via active account  คือ ตวัเลือกนี�จะคลา้ยกบั Speed Dial แต่จะแตกต่างกนัตรงที�

เมื�อยกหูโทรศพัทเ์ป็นสถานะ Off hook และ Account 2 มีสถานะ Active เมื�อมกีารโทรดว้ย

ตวัเลือกนี� จะทาํการโทรโดยใช ้Account 2   

- Dial DTMF คือ การส่ง Digit DTMF แต่จาํเป็นตอ้งเปิด "Enable MPK Sending DTMF" ก่อน 

- Voice Mail ฝากขอ้ความให้หมายเลขที�ตอ้งการ 

- Call Return โทรไปยงัหมายเลขล่าสุดที�ใชง้าน 

- Transfer การโอนสาย 

- Call Park ใชง้านโหมด Call Park 

- Intercom ทาํการ Intercom ไปยงัหมายเลขที�ตอ้งการ 

- LDAP Search เปิดการใชง้าน Search ผา่น LDAP Server 

- Multicast Paging ใชง้าน Multicast Paging ที�ตั�งค่าไวที้�หัวเครื�อง 

 

Account :  - เลือก Account ที�ใชง้าน 

Description :  - ใส่ชื�อหรือรายละเอียด 

Value :  - ใส่หมายเลขที�ตอ้งการ 


